), PRENDRE UN MESSAGE AU TELEPHONE

- CORRIGER

@ Ecoutez (ou lisez) I'entretien téléphonique 1 et relevez
:5 erreurs que la secrétaire de Monsieur Taravant a com-
~ses en rédigeant le message 1. Rédigez ensuite le message
zarrect.

ey

=i )
V}/) Entretien 1 : lundi 12 mai

|

- Daniele Martin : Société Haut-Brane, bonjour.

- Francoise Fertet : Bonjour Mademoiselle. Ici Francoise Fertet de la
s0ciété Vica. Pourrais-je parler & Monsieur Taravant s'il vous plait ?

- Daniéle Martin : Ah | Je regrette... Monsieur Taravant est absent
aour la journée. Voulez-vous lui laisser un message ?

- Francoise Fertet : Oui, c'est au sujet de mon rendez-vous avec lui. Je
Jiens d'apprendre que je dois partir d'urgence en mission au Koweit
‘usqu'a vendredi soir. Je ne pourrai donc pas le rencontrer jeudi pro-
~hain 15 a 14 heures comme prévu. Savez-vous s'il pourrait me rece-
Joir le jeudi de la semaine suivante, le jeudi 22, & la méme heure ?

- Daniéle Martin : Un instant, s'il vous plaft. Je consulte son agenda...
Ahnon ! Le jeudi 22 & 14 heures Monsieur Taravant sera en réunion.

- Frangoise Fertet : Et e vendredi 23, soit a 9 heures, soit a
15 heures 30.

- Daniéle Martin : Oui, la premiére solution conviendrait parfaitement.
- Francoise Fertet : Bon, je note donc le 23 a 9 heures.

- Daniéle Martin : Monsieur Taravant sera informé dés son retour.

- Francoise Fertet : Je vous remercie, Mademoiselle. Au revoir.

- Daniéle Martin : Au revoir, Madame.
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2. COMPLETER

Daniéle Martin a recu une deuxiéme communication télépho-
nique.

Ecoutez (ou lisez) la conversation et remplissez la fiche
n° 2 ci-dessous.

- Daniele Martin : Secrétariat de Monsieur Taravant, bonjour.

- Patrice Moison : Bonjour, Patrice Moison a |'appareil. Je voudrais parler
a Monsieur Taravant.

- Daniéle Martin : Monsieur Taravant est actuellement en réunion. Je ne
peux pas le déranger. Pouvez-vous rappeler aprés 16 heures 30 ?

- Patrice Moison : Non, car je dois m'absenter en fin d'aprés-midi. Mais
dites-lui de me rappeler dés demain matin au 22 26 48 54. C'est au sujet
de votre demiere facture. Il avait été convenu avec Monsieur Taravant un
paiement 3 30 jours. Or vous me demandez un paiement au comptant. Je
ne comprends pas ce qui s'est passé.

- Daniéle Martin : Bien, Monsieur. Je transmettrai le message.

- Patrice Moison : Dites-lui bien que je tiens au respect des engagements
pris.

- Daniele Martin : Je n'y manquerai pas. Pouvez-vous me rappeler votre
nom ?

- Patrice Moison : Patrice Moison. M.0.1.S.0.N. de la société Bordier.
- Daniéle Martin : Bien, c'est noté. Monsieur Taravant vous rappellera.
- Patrice Moison : Merci beaucoup. Au revoir Mademoiselle.

- Daniele Martin : Au revoir, Monsieur.
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