:NGAGE

R UNE CONVERSATION AU TELEPHONE

>~ @ Gilbert Moison de I'agence Royer

correspondant(e).

e Bonjour, Mademoiselle.

T Je salue
,: * Bonjour, Madame. B

Y

Mon
interlocuteur(trice)
s'est-il (elle)
présenté(e) ?

Je me renseigne sur son identité

¢ Madame Bellamy ?
* Vous étes bien Madame Bellamy ?
® Les établissements Desnos ?

Je me présente
® |ci, Gilbert Moison.

J'appelle mon (ma) - MO[; efzgi’r(ljc_yi(ﬂ;%r){t;me)

‘ v

Je raccroche. b = é/
....’\.I.(.J_N-y Je rappellerai M@ Z
plus tard. ’i

‘:“. ~
: e?
e Laurence Bellamy, bonjour. [/"V
e Les Etablissements Desnos,
j écoute.
" o
e Elle-méme. T
e Qui, c'est elle-méme. (
* Oui, bonjour Monsieur. N

* Qui, je vous écoute.
* Qui, que puis-je pour vous ?

a l'appareil.
* [ci I'agence de voyage Royer. By
oul Suis-je sirfe,
d‘avoir I'interlocuteur

trice) souhaité(e) ?

Je dis a qui je veux parler

* Madame Bellamy, s'il vous plaft ?

* Puis-je (pourrais-je) parler 8 Madame Bellamy ?

* Pouvez-vous (pourriez-vous) me passer le responsable
des ventes ?

* Est-ce que vous &tes bien la personne qui s'occupe

i
Lde !

Y

|

Je dis le motif de mon appel

-

* Je vous appelle au sujet de. .. (a propos de..., pour ...)
e C'estau sujet de ...

* Je vous téléphone parce que ...

| ® Pourriez-vous me renseigner sur ..

* J'aurais voulu obtenir un renseignement sur ...

® (Oui), (c’est) elle-méme.

® Qui, qui dois-je annoncer ?

* Veuillez attendre un instant,
je vais la chercher.

* Tout a fait, je vous écoute.
C'est de la part de qui ?

Je demande le motif de son appel. j_\t 5

* C'est a quel sujet ?

* Puis-je vous renseigner ?

* Que puis-je pour vous ?

® En quoi puis-je vous aider, vous &tre utile ?

[——>L Je traite Iesuietj g’%
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